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Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie CCE je jednim z nejvyznamnéjSich poskytovatel(i socialnich sluzeb v CR a jejim poslanim je
tvorit spolecenstvi, které v milosrdenstvi a s nadéji fortelIné pomaha potrebnym. Zfizovatelem je
Ceskobratrska cirkev evangelicka.

Diakonie Zapad je jednim ze stfedisek Diakonie CCE a uZ vice nez 25 let plisobi v regionu Plzefiského
kraje. Poskytuje 11 druht registrovanych socialnich sluzeb a dalSi €innosti a ro€né se stara o vice nez
3 000 klientd. Zaméfuje se na sluzby lidem s tézkou poruchou autistického spektra, s mentalnim a
kombinovanym postizenim. Vynika komplexni pé¢i o ohrozené déti a jejich rodiny, pomaha lidem v
nesnazich €i krizi, mladym na cesté k dospélosti, peCuje o seniory i péstounské rodiny. Nabizi
preventivni programy pro Skoly a vefejnost.

Poslani Diakonie Zapad: Pomahame kvalitnimi socialnimi sluzbami tam, kde na to ¢lovék sam
nestaci. NaSe pomoc ma mnoho tvari.

Prostfednictvim dcefiné spole€nosti Moznosti tu jsou o.p.s. zaméstnava osoby s télesnym nebo

mentalnim znevyhodnénim a socialné podnika.

Popis realizace poskytovani sluzby
Legislativni ramec sluzby

Sluzba je poskytovana dle § 60 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni.

Zakladni udaje

Druh registrované sluzby: Krizova pomoc

Forma registrované sluzby: Ambulantni a terénni

Nazev zafizeni: Plus pro lidi v krizové situaci
Identifikator: 2640266

Vedouci sluzby: Mgr. Markéta Jindrova

telefon: +420 603 544 028
e-mail: plus@diakoniezapad.cz

Adresy zafizeni:

Okres: Adresa ambulance: Zafizeni: Kontakt:
Plzen — Plus pro lidi v krizové plus.plzen@diakoniezapad.cz
Plzensky Resslova 332/12 situaci Plzen (krizové +420 733 414 421
kraj 301 00 Plzen centrum) - +420 377 223 221
AMBULANCE
Okres: Adresa terén: Zarizeni: Kontakt:
Plzensky Plus pro lidi v krizové plus.kraj@diakoniezapad.cz
kraj Resslova 332/12 situaci Plzen (krizové +420 605 232 116
301 00 Plzen centrum) - TEREN

Vefejny zavazek
Vize

Clov&k, ktery ma nadéji a vi si rady.


mailto:plus.kraj@diakoniezapad.cz
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Poslani
Poslanim sluzby Plus pro lidi v krizové situaci je byt mistem pro lidi a jejich starosti. Pomahame jim
ulehéit tizivou situaci a hledat feSeni.
Cile
Hlavnim cilem sluzeb je podpofit klienta sluzby tak, aby se zorientoval ve své krizové situaci a byl

schopen ji pfekonat.

Dil&i cile sluzby:

a) ZlepSeni &i stabilizace psychického a emocniho stavu klienta:
Umoznit klientovi vyjadfit emoce a tim uvolnit pocitované napéti ¢i ustrnuti (dle individualniho
charakteru), vhodné kladenymi otazkami pomoci klientovi zorientovat se v situaci, podat

klientovi potfebné informace (nabidnout mozné alternativy feseni).

b) Podpora samostatnosti a schopnosti klienta fesit krizovou situaci:

Vyjadrit davéru v klientovu schopnost samostatné a zodpovédné se rozhodnout, reagovat
vnimavé na klientem navrhované moznosti, zvySit schopnost klienta aktivné zapaijit vlastni sily
a vyuzit zdroja z okoli, spole€nym rozhovorem zmapovat schopnosti klienta a osoby v jeho

dosahu, které mohou pomoci Fesit situaci.

c) Podpora bezpedi klienta pfi FeSeni krizové situace:
Spole€né s klientem naplanovat kroky pro nejbliz8i budoucnost, informovat klienta o existujicich

strategiich pro feSeni jeho situace.

d) Zprostfedkovani kontaktu s navaznou odbornou pomoci:
Pfedat klientovi potfebné informace (klient kontaktuje navaznou sluzbu samostatné), nebo
jednat s institucemi v zajmu klienta (navaznou sluzbu kontaktuje pracovnik), pfipadné

doprovazet klienta do instituci.

Specifické cile pfi praci s détmi a dospivajicimi:

1) ochrana prav, naplfiovani potfeb a opravnénych zajmu ditéte
2) ochrana ditéte pfed ohrozenim vyplyvajicim z krizové situace
3) v zajmu ditéte snaha zapojit do spoluprace rodinu ¢i blizké socialni okoli

4) v zajmu ditéte spolupracovat s dalSimi institucemi

Okruh osob, kterym je sluzba uréena

Obéti domaciho nasili, obéti trestné €innosti, osoby v krizi, rodiny s ditétem/détmi bez omezeni véku.
Upresnéni:
Sluzba je uréena jednotliveim, skupinam, pardm &i rodinam v tizivé Zivotni situaci a dale
obé&tem domaciho nasili a ob&tem trestné Cinnosti. Sluzba je dostupna bez omezeni véku,

tedy détem, dospivajicim, dospélym a senioriim.
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Principy / zasady / hodnoty

Zakladni principy prace sluzby vychazeji z hodnot Diakonie Zapad, kterymi jsou dcta, spoluprace,

pravdivost.

Plus pro lidi v krizové situaci poskytuje své sluzby na zakladé nasledujicich zasad:

Dobrovolnost

Sluzba je poskytovana na zakladé dobrovolného rozhodnuti klienta.

Anonymita a diskrétnost

Sluzby jsou poskytovany anonymng, klient nemusi sdélovat své identifikacni Udaje a sam
rozhoduje o tom, jaké informace sdéli. Pracovnici jsou ze zakona vazani mlcenlivosti a
diskrétnost zajistuji téz prostrednictvim bezpeéného a neruseného prostiedi.

Bezplatnost a dostupnost

Sluzby krizové pomoci jsou ze zakona poskytovany bezplatné. Sluzba je dostupna, okamzita i
bez nutnosti objednani, vzdy vSak v oteviraci dobé zafizeni.

Rovnost

Sluzby jsou poskytovany véem lidem od 6 let bez rozdilu rasy, pohlavi, nabozenského a jiného
vyznani. Pracovnici pfistupuji v jednani ke klientdm vstficné a bez predsudku.

Orientace k sobésta¢nosti - sluzba je poskytovana tak, aby klienty podporovala v aktivité,
respektovala jejich samostatnost, motivovala je k takovym innostem, které vedou k pfekonani

nebo zmirfiovani dopadl nepfiznivé situace.

Uzemni pGsobnost sluzby

Plzerisky kraj

Ambulantni sluzby jsou ur€eny zpravidla uzivatelim z Plzefského kraje, ktefi se rozhodnou vyhledat

sluzby pfimo na nasem pracovisti v provoznich hodinach.

Terénni sluzby poskytujeme v ramci Plzefiského kraje mimo prostory organizace nej¢astéji na vyzadani

jinych odbornych sluzeb - instituci (Skolskych, zdravotnich &i sociélnich), které potifebuji podporu pfi

zvladnuti krizové situace vzniklé pfi praci se svou cilovou skupinou &i pro své vlastni pracovniky v

krizové situaci. Ci jsou jakkoli jinak zasaZeny traumatizujici udalosti, pfipadné& vyzaduiji krizovou

intervenci pro své klienty (napf. skupinovou krizovou intervenci se zaky skoly v pfipadé nahlého umrti

spoluzaka) ¢i jiné dalsi sluzby krizového centra.

Kapacita

Ro¢éni kapacita sluzby:

a) v ramci ambulantni podpory 2 100 intervenci v rozsahu 30 minut.

b) v ramci terénni podpory 500 intervenci v rozsahu 30 minut.

Okamzita kapacita sluzby - ambulance: 5

(vypocditava se dle personalnich a prostorovych moznosti zafizeni)

Okamzita kapacita sluzby - terén: 5
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(vypocitava se dle poctu pracovnik()

Provozni doba ambulantni formy poskytovani

Misto: Provozni doba: Poznamka

Plzen Pondéli — patek Pomoc poskytujeme okamzitg, i bez
Sluzba prvniho kontaktu nutnosti objednani dle aktualni kapacity
8:00 — 16:30 sluzby (vytizeni pracovniku).

Krizové centrum
8:30 - 17:00 hod.

Provozni doba terénni formy poskytovani

Misto: Provozni doba: Poznamka
Plzensky Pondéli 8.00 — 16:00 Pomoc poskytujeme v pfedem dojednanou
kraj Utery 8.00 — 16:00 dobu ¢&i okamzité (mimo prostory
Stfeda 8.00 — 16:00 ambulance) dle aktualni kapacity sluzby
Ctvrtek 8.00 — 16:00 (vytizeni pracovnikt). Sluzbu Ize dojednat
Patek 8.00 — 16:00 na zakladé osobniho setkani, telefonického
nebo emailového objednani.

Cinnosti sluzby
Plus pro lidi v krizové situaci nabizi tyto sluzby:
e *Krizovou intervenci - krizovou pomoc (psychickou podporu pfi zvladani obtiznych Zivotnich
situaci)
e Zakladni socialni poradenstvi
e Socialné terapeutickou ¢innost
o Zprostiedkovani kontaktu s navaznymi, specializovanymi sluzbami (psychiatr, klinicky
psycholog, pravnik, Iékaf, pastor apod.)
e Doprovod (na sluzby, instituce, ufady)

*Poskytnout krizovou intervenci — pomoc obecné znamena: klienty psychicky podporit a bezpeéné
Je proveést situaci, kterou vnimayji jako naléhavou, nepfijemnou ¢i ohrozujici, s cilem zabranit dalSimu
nepriznivému vyvoji situace. Délka poskytovani sluzby je individuéalni s ohledem na potfeby klienta,
obvykle se vSak jedna 3-5 setkani. Tyto konzultace mize klient ¢erpat kdykoli (kratce po sobé nebo
naopak s vétsim odstupem) v ramci 3 mésicu.

Dalsi dulezité informace

Sluzby krizové pomaoci jsou bezplatné, anonymni a diskrétni.

V Plzni dne 14. 12. 2020
Uéinnost od 28. 1. 2020



